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KATA PENGANTAR

Journal The WINNERS untuk penerbitan Vol. 5 No. 2, September 2004 berisi tujuh artikel
yang membahas masalah peningkatan mutu proses perguruan tinggi melalui sistem mutu ISO 9000,
renovasi sistem menuju ekonomi rakyat berkeadilan, pendidikan bisnis, bisnis pendidikan, studi tentang
pengaruh penggunaan teknologi dan sistem informasi, sistem manajemen mutu, dan budaya organisasi
terhadap kinerja manajemen perguruan tinggi swasta: studi kasus Universitas Bina Nusantara, pen-
garuh metode pencatatan perpetual inventory method dan physical inventory method terhadap laba
fiskal dalam UU pajak penghasilan, teaching leadership using a concept map: case study for relation
between manager and leader, dan analisis strategi pemasaran terhadap tingkat kepuasan pelanggan
ojolali.com.

Journal The WINNERS ini merupakan hasil kerja penulis, tim redaksi, dan partisipasi segenap

civitas akademika yang menekuni bidang economic, business, management, and information system
journal. Mudah-mudahan jurnal ini bermanfaat bagi pembaca.
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